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RESUMEN

El uso del término inteligencia es recurrente, conforma alusiones polisémicas y se utiliza -con
alcance variado- en distintos &mbitos y disciplinas; las aportaciones se aglutinan en contenidos
comunes o dispares en los que se observa poca atencion a la inteligencia humana, al codigo fuente
gue permite reconocer patrones e interpretar la evolucion a fin de responder de manera adecuada.
La extrapolacion a los negocios, en particular al sector de la energia es factible desde la Teoria
General de Sistemas: ya Aristdteles apunt6 que el todo (la inteligencia de negocios) es mas que la
suma de las partes (business intelligence, competitive intelligence).

1. INTRODUCCION

Los negocios del sector de la energia ofrecen una dindmica impulsada por la creatividad y la
experimentacién, en particular por los ODS de Naciones Unidas (2015) y el informe de la Comision
Europea (2020) sobre la industria 5.0 en los que se identifican desafios y oportunidades para orientar la
innovacion a los problemas tecnologicos complejos y sociales que ocasionen una sociedad justa y
sostenible, en lo que las fuentes de energia son imprescindibles, deben ser asequibles y no
contaminantes.

Las empresas de las industrias implicadas, a fin de atender sus propdésitos, puede que respondan
a una mision que les permita resolver los problemas por medio de un mapa (Mazzucato, 2021: 118)
que impulse el cambio en los mercados. Las distintas actividades econémicas, inter e intrasectoriales,
pueden reducir las emisiones de carbono con sus innovaciones transversales y asi contribuir al Pacto
Verde que pretende una Europa climaticamente neutra en 2050, esto requiere la transicion energética
que frene el cambio climéatico con la inversion masiva, pablica y privada, en fuentes de energia y la
desfosilizacion asociada a menores emisiones de gases de efecto invernadero, vinculado a la
independencia energética, la seguridad en el suministro y mayor competitividad.

Tras la emergencia por el COVID-19 ha estallado la crisis energética, de la euforia de la
industria por la recuperacion de la salud de la poblacion, los sectores industriales han pasado a una
situacion de alarma. La actividad economica general se ha paralizado por la carestia y escasez de la
energia al trasladarse a la industria, en particular a la manufacturera (motor de exportaciones) al
consumir mas gas, electricidad y petroleo que las propias compafiias suministradoras de energia o los
servicios de distinta naturaleza; destacan por dependencia energética la industria quimica, metallrgica,
petréleo, papel y la industria auxiliar de la construccion. El futuro es preocupante y la certidumbre
reducida pues la crisis energética afecta notablemente a la economia, el consumo disminuye, cierran
empresas y la recesion amenaza: la transicion pasa por las energias renovables, el almacenamiento de
las energias verdes y la reduccién de los costes de generacién respecto a las tecnologias fosiles; la
clave reside en medidas racionales combinadas que fluyan gracias a la inteligencia de negocios -de
iniciativa privada y/o publica- promovidos por las politicas comunes de produccion y comercializacion
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de la energia para la sostenibilidad, continuidad o mejora del bienestar social de manera equilibrada a
nivel mundial, aunque las situaciones difieran y de manera general se prospere al difuminar las
superioridades por dominios de indole distinta (politico, recursos, competencias y capacidades).

La denominada business intelligence (BI) se utilizé inicialmente por Luhn en1958 y Gartner
Group la extendio en1996; hace referencia a la utilizacion de la informacién, los datos, los procesos,
soportes técnicos y metodologias que facilitan la toma de decisiones en actividades econdmicas, tal
como la disparidad de definiciones ofrecen desde ciertos &mbitos (Ranjan, 2005; Shollo y Kautz, 2010;
Khan y Quadri, 2012), en particular el de la tecnologia y los sistemas de informacion. La revision de
distintas aportaciones facilita identificar componentes, tecnologias, técnicas, métodos y modelos
(Moro Gonzélez y Garcia Muifia, 2016) que propician las razones por las que ocasiona utilidad para
los negocios.

Las distintas definiciones de la Bl ofrecen la disparidad de percepciones y oscilan entre la
consideracion de los pilares del concepto que se concretan en productos (datos, informacion,
conocimiento y decisiones), procesos (busqueda y almacenaje de los datos, analisis, uso y actuaciones)
y tecnologias (Alnoukari, Alhawasli, Alnafea y Zamreek, 2012). Pero una perspectiva mas amplia
incluye conocimientos de la administracion de empresas, del management estratégico y permite
apuntar que la Bl precisa informacion (interna y externa), conocimiento (del negocio y la industria) y
procesos para la toma de decisiones a nivel estratégico, tactico y operativo por medio de vias relativas
a la naturaleza del sistema y en la toma de decisiones causales se requiere aprendizaje multifacético,
metodologias, aplicaciones, tecnologias y herramientas para la gestion, asi los datos se reinen, depuran
y transforman por medio de técnicas analiticas a fin de reducir los resultados adversos.

Por competitive intelligence (CI) se identifica la rama especializada que se centra en el entorno
competitivo. Las definiciones (Colakoglu, 2011; Nikolaos y Evangelia, 2012; Pellissier y Nenzhelele,
2013) incurren en apuntar que es un proceso continuo o un producto con las mismas fases que la Bl, es
decir recogida de datos, almacenaje y transformacion en informacién para su analisis, con la
particularidad de su alcance externo a fin de identificar las amenazas y oportunidades, calibrar el valor
de la actividad econdémica en el contexto, de aqui la relacidn con la estrategia de negocio y el objetivo
de ventaja competitiva (Stefanikova, Rypakova y Moravcikova, 2015) en los sectores industriales ya
que la informacion recabada conformara el conocimiento que sustente la toma de decisiones. En el
management estratégico opera en el marco del conocimiento e implica partir de los pilares de la cadena
de valor (recursos, capacidades, competencias, aprendizaje y gestion del conocimiento), de la
infraestructura del sistema de informacion, el anélisis y distribucion de la misma, de los métodos y
técnicas (arboles de decision, mapas estratégicos, analisis PESTE, del sector o de los escenarios) para
la toma de decisiones en los niveles de la estructura organizativa determinantes en la enunciacion de
las estrategias (de unidad de negocio, corporativas y globales), su implantacion (estrategias de
crecimiento, organizativas y funcionales), control y ventaja competitiva.

2. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Un negocio es una “actividad economica de naturaleza productiva y mercantil desarrollada por
el sujeto econdmico con afan de lucro o para obtener una ganancia” (Bueno, 2022) que satisfaga unos
intereses y se sustenta en un hacer, con quién se desarrolla, donde y cOmo; presenta una
individualidad, reconocimiento del “yo” en sentido del ser, es decir, un acto de conciencia por la
construccién funcional que le diferencia de otros, similar a lo que les ocurre a los humanos. El negocio
es “un continuo de continuos” (De Val Pardo, 2021) es decir, parte de una identidad material -similar a
los organismos vivos- gracias a la Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1976), de aqui que en su
contexto fisico-bioldgico tienen lugar los procesos y demas actividades colectivas a partir de los
elementos fisicos que se requieren segun la naturaleza de la actividad economica; y si en el nivel
bioldégico humano reside el subconjunto neural-mental, en el caso de los negocios -por mimetismo-
subyace la conciencia, el conocimiento y el pensamiento. Seguidamente, el continuo biolédgico-social
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alude a los distintos grupos (unidades, equipos, secciones, divisiones) segun la dimension de la
empresa entre los que se dan relaciones de cooperacion, poder, comunicacion y competencia.
Finalmente, las distintas interacciones, internas y externas, aprendidas y transmitidas se ocasionan
dentro del continuo social-cultural. La perspectiva integracionista de la realidad (del ser) apuntada por
Ferrater Mora (1979), extendida a las empresas, permite identificar el continuo gradual de los niveles y
hablar de inteligencia de negocios.

La IN es factible pues las actividades econdémicas disponen de “yo”, y se puede concretar como
“el potencial para crear valor sostenible que se aplique a la toma de decisiones, facilite las
conexiones entre el sistema social y econdmico de la empresa para generar sinergias por las
facultades cognitivas del componente humano, los conocimientos, la formacién, los datos, la
inteligencia artificial, las aplicaciones o combinaciones de las tecnologias y los procesos, que le
permitan ser competente, identificar las competencias, el posicionamiento en la industria y la
economia en general, asi atender las necesidades de los clientes o usuarios segun las circunstancias
del entorno”.

El plus de la IN radica en ligar la inteligencia humana (IH), la colectiva (IC) y la artificial (I1A)
(De Val Pardo, 2022a, 2022b) y entrafia la inteligencia competitiva. Si las capacidades humanas que
exceden la programacion humana o codigo fuente ocasionan habilidades extraordinarias, reflejo de su
ser y producto de la actividad neuronal y quimica del cerebro (como crear e innovar), cuanto mas
puede ser fruto de la IN por la sinergia entre los distintos codigos que cohabitan y la conectividad de
mapas mentales (humanos y del aprendizaje profundo de algoritmos), de aqui las opciones creativas
que surgen en negocios del sector energético (lberdrola, Endesa, Repsol o Cepsa) dadas actuaciones
novedosas de alcance estratégico y exploratorio de sus inteligencias al reconfigurar los codigos y
perfilar el devenir de la industria.

2.1. Mix de inteligencias

La teoria de las inteligencias multiples -cada una con sustrato neuroldgico propio- de Gardner
(2001, 2015) abre el camino para proponer un “mix de inteligencias en los negocios” conformado por
la humana, la colectiva y la artificial que alne sus areas autobnomas, capaces de funcionar
cognitivamente (a sefialar la inteligencia interpersonal y la intrapersonal de la humana y la colectiva);
lo relevante es el uso combinado de las humanas y la capacidad para resolver problemas o elaborar
bienes de gran valor para el contexto social con el apoyo de la artificial. Estas inteligencias,
independientes, interactlan y se potencian por su evolucion particular y combinada, lo que ofrece una
conjuncién singular por los diferentes grados de desarrollo que permiten ir méas alla de la capacidad de
resolver problemas y centrarse en la capacidad para crear acciones novedosas que se concreten en
resultados con una relacion coste-beneficio social adecuada.

La IN fluye por la conjuncién de la inteligencia individual y colectiva de los integrantes del
nivel estratégico, tactico y operativo, y se asienta en la complejidad de los diferentes constructos
individuales al diferir por origen, evolucién vital, conocimientos, percepcion cultural, variedad y
cuantificacion, influenciados por la interaccion social y las circunstancias internas y externas del
mismo, asistidos por la inteligencia artificial: si los andlisis reflexivos de las mentes humanas crean
conceptos, establecen relaciones entre las sensaciones y perfilan modelos viables y eficaces, la IN
genera ideas, provoca mecanismos de invencion, adquiere dimension intelectual y se introduce en el
campo de la conciencia deliberada.

Individualmente, los integrantes de la plantilla en el ejercicio de sus responsabilidades conocen,
entienden o comprenden, escogen entre las opciones posibles, resuelven problemas, desarrollan
habilidades y destrezas; a través de la estructura de aprendizaje vital tienen un papel activo en el
negocio, reaccionan segun su cometido y por el desencadenante percepcion-emocidn-sensacion
(imposible en lo artificial) actuan con deliberacion, se orientan a los objetivos a partir del codigo
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fuente que les permite un razonamiento causal, asistido por la gran capacidad de memoria y el
cémputo de la IA. En los equipos por proyectos (unidades o divisiones) se promueve una habilidad
grupal, similar a una red neuronal, en el logro de una mayor efectividad al cohabitar los diversos
conocimientos y capacidades de los integrantes, asi el resultado del negocio es fruto de la colaboracién
y competencia, del consenso en los procesos de decision de la inteligencia colectiva que tratan de
optimizar la creacion de valor del sistema global, facilitar la conversion del conocimiento tacito a
explicito y una actitud emprendedora en el sector.

La programacion humana tiene en cuenta el contexto y la vision de conjunto, asi ocasiona
patrones que facilitan modelos/perfiles para la dindmica de los procesos de aprendizaje del
conocimiento. En el caso de los negocios el proceso macro de aprendizaje tiene lugar a nivel
individual, grupal y de organizacion, y esta conformado por la dindmica de ciertos subprocesos
relacionados (Crossan, Lane y White, 1999) que facilita como fluye el conocimiento y la tension que
puede producirse entre la exploracion (de la interpretacion a la integracion) y la explotacion (de la
institucionalizacién al de la intuicion) de los mismos al ser fundamentales para la ventaja competitiva:

v" El proceso intuitivo. La intuicién individual, es el saber inconsciente que desborda el campo
de los conocimientos adquiridos que se erige como lenguaje interior, susceptible de
intervenir en la trayectoria diaria como conocimiento anticipado, como evidencia que se
impone lejos de la l6gica y el razonamiento, sin preocuparse del momento o contexto.
Ofrece conocimiento inmediato y su proceso se interpreta como presentimiento, punto de
partida del conocimiento y fundamento inicial en el que la mente realiza su analisis
reflexivo, crea conceptos y establece relaciones entre sensaciones.

De manera general origina ideas, provoca mecanismos de invencion, de adquirir
dimension intelectual y de entrar en el campo de la conciencia elaborada. En el caso de los
negocios aunque sea dificil de compartir, guia las acciones de terceros: la intuicion de un
emprendedor ocasiona innovaciones y su creatividad orienta la actividad econdmica
anticipandose al futuro del sector y es referente para los competidores.

v" El proceso de interpretacion. Se sustenta en los elementos conscientes del proceso de
aprendizaje individual por el que los individuos desarrollan mapas cognitivos respecto a los
distintos dominios con los que operan, esto les permite establecer las relaciones con el
contexto, interpretar estimulos, informacion, compartir conocimientos y valorar la capacidad
de la dindmica del trabajo en equipo: la conectividad implicita de los distintos mapas
cognitivos ocasiona el hacer efectivo del grupo donde se dan singularidades, por la
interpretacion individual de la informacion y la cohesion por la comprension de la misma.

v" El proceso de integracion. Propio de la accién colectiva en el trabajo grupal propicia la
conversion entre el conocimiento tacito o implicito y el explicito o codificado al trabajar de
manera cooperativa en torno a metas comunes. Los negocios tienen que ocasionar
oportunidades para el desarrollo del proceso de socializacion del conocimiento (Nonaka y
Takeuchi, 1995) y asi colectivamente se interpreta, crea y promueve nuevos conocimientos
para diseminarlo de manera efectiva.

v El proceso de institucionalizacién. Alna distintos aprendizajes a nivel organizativo que
residen en los sistemas operativos, los procedimientos, las estructuras organizativas, las
estrategias, las rutinas, en las practicas predictivas, los sistemas de informacion y las
infraestructuras.

Los datos e informacion de los que se nutre la inteligencia de negocios son insuficientes per se
y requiere de la IH y la IC, de los atributos individuales y colectivos del potencial humano por sus
relaciones e interdependencias; la conjuncion permite que la IN se aventure en contextos inciertos,
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arriesgados, e irrumpa en los sectores industriales con ideas creativas propias de caracteres distintos:
exploratorio al ampliar los limites, combinatorio al intentar compaginar lo ya indagado, y
transformador a fin de obtener algo nuevo que rompa las reglas del juego y genere un valor novedoso
al alimentarse de fuentes inesperadas.

2.2. Ambito estratégico

El término estratégico es intrinseco a los negocios por el alcance relativo, es decir, el horizonte
temporal y escala en los sectores industriales a los que estan vinculados; se refiere a los problemas que
tienen que afrontar y alude a los desarrollos futuros internos y externos con repercusiones en las
capacidades y posibilidades para alcanzar las metas y los objetivos, entre los que prevalece la creacion
de valor para los grupos de interés; en tal afan las sinergias entre las distintas actividades pueden ser
fuente de ventaja competitiva a explotar como oportunidad y permitan neutralizar las amenazas.

El horizonte y escala del negocio oscila entre “el aqui y ahora” y el “sine die” facilitado por las
opciones gue se estimen oportunas en el contexto y tratar de ofrecer productos o servicios atractivos
que resuelvan o se anticipen a las necesidades a satisfacer. En tal cometido es clave el pensamiento
estratégico al prever los posibles acontecimientos, lo que obliga a tener conciencia de lo que se esté
tratando de hacer y lo que los adversarios intenten a la misma vez; esto obliga a conjugar el analisis de
la informacion y la situacion via conocimiento, intuicion, creatividad y procedimientos.

La vision amplia de partida, a medio y largo plazo, prosigue con el proceso asociado a métodos
y técnicas para elegir la estrategia de negocio dptima que facilite el mejor resultado posible (social y
economico), en tal menester es conveniente tener presente que eficacia y premura no son buenas
comparieras, las cosas hay que hacerlas de manera templada, consciente e intencionada. Los negocios
toman decisiones de manera cotidiana, entre los cursos de accion (de naturaleza distinta a visualizar
como cartera de opciones que indican hacia donde se quiere ir -con flexibilidad- y cémo llegar a las
opciones anheladas), y tienen que elegir entre las distintas alternativas dificiles de evaluar; puede que
una decision sea buena pero el resultado final no esta garantizado por los distintos imprevistos que
puedan acaecer: hay que aprender a vivir en incertidumbre, riesgo, complejidad y premura dadas las
circunstancias sociales, politicas, economicas y ecoldgicas.

La estrategia de negocio -entendida como patron unificado e integrador de la toma de decisién
coherente, dirigido al logro de ventaja competitiva sostenible a fin de maximizar los beneficios a largo
plazo- permite seleccionar las actividades econdémicas en las que participar y comprende todos los
niveles jerarquicos del sistema empresarial; al tratarse del alcance macro de negocio determina y
revela el proposito de la organizacion en cuanto a sus objetivos a medio y largo plazo, a programas de
accion y prioridades en la asignacion de recursos e intenta lograr ventaja sostenible, aprovechar las
oportunidades y afrontar las amenazas al concretar una vision clara de futuro y procurar que la
disparidad entre recursos y metas sea un desafio mas que una limitacion.

La estrategia debe ser singular, eficaz, conveniente y fundamentada, considerar el potencial, las
debilidades, los competidores y las condiciones del entorno; tales observaciones permiten calibrar la
coexistencia de los cursos de accion, de la capacidad de innovacion, la deteccion o explotacion de
oportunidades y las acciones proactivas, enérgicas (no intrépidas o insensatas ni cortoplacistas). Todo
esto obliga a pensar estratégicamente y con la reflexion atender a las cuestiones siguientes: ¢dénde
estoy?, ¢hacia donde voy?, ;como llego?; al pensar holisticamente se entiende la situacion en su
totalidad y permite visualizar las interrelaciones dindmicas, los patrones y sucesos que al identificarse
puedan tomarse decisiones e influir de manera activa. ElI negocio contempla el todo y las partes,
incluidas las interconexiones, lo analiza de manera circular, directa e indirectamente en base a la
realimentacion e identifica los puntos de apalancamiento ya que permiten realizar modificaciones y
conseguir mejoras significativas y duraderas.



2.3. Estrategia de exploracion

Se trata de un curso de accion amplio vinculado a la utilidad y estabilidad del negocio e incurrir
en la busqueda permanente de su alcance, por medio de procesos creativos en su desarrollo que le
aproximen a los objetivos; se puede concretar en un arbol exploratorio que facilite visualmente el
recorrido y ofrezca los puntos de bifurcacion del proceso en el tiempo. En el recorrido, las elecciones
acertadas le aproximan al objetivo de negocio y las erréneas le distancian: en particular, lo rutinario
requiere capacidad técnica con la explotacion de los recursos y las capacidades disponibles, pero la
sagacidad se pone a prueba en los puntos de bifurcacion y en tales circunstancias, la intuicién singular
al tomar decisiones marca la diferencia con apuestas creativas en el intento de reorientar la evolucion
sujeta al riesgo y el azar.

Los negocios ante la incertidumbre imperante tienen que afrontar objetivos de apariencia
contradictoria -eficiencia y flexibilidad- para que los conocimientos y aprendizajes permitan afrontar el
presente dudoso y el futuro inesperado, esto les obliga a reconciliar, de manera permanente, los
recursos y las capacidades, a sostener la optimizacion del sistema empresarial segun las exigencias
economicas, politicas, medioambientales y sociales. Segin March (1991) la cuestion estriba en la
habilidad simultanea que desarrolle la capacidad de exploracion (busqueda y adopcion de
conocimientos, tecnologias o0 nuevas oportunidades) y de explotacion (aprovechamiento, mejora o
perfeccionamiento) y provoque, en las dos dimensiones, el aprendizaje simultaneo y equilibrado que
contribuya al conocimiento constante con unos recursos limitados que compiten entre si. En tal hacer,
dadas las exigencias, las tensiones son inevitables y en la dindmica habra que sincronizar el proceso de
cambio de manera que estimule y genere sinergias, asi el sistema organizativo se orientara, de manera
colectiva, reconduciendo la actividad si conjuga eficiencia e innovacién junto con el conocimiento y
aprendizaje asociado, individual y/o colectivo, que incida en el rendimiento y los resultados.

Pero las circunstancias condicionan la exploracion y explotacion de los recursos y capacidades
de manera secuencial y reciproca entre los equipos o divisiones; en el intento de ofrecer valor y captar
valor, las unidades inciden en la exploracion en los momentos de cambio y simultaneamente se ajustan
a la explotacion para atender la demanda o por las circunstancias de cierta estabilidad, lo que se debe
al potencial de la IN para crear valor sostenible y aplicarlo a la toma de decisiones: en tales momentos
la inteligencia de negocios facilita las conexiones entre el sistema social y técnico por las funciones
cognitivas que interactian de manera conjunta, los conocimientos, la informacion, los datos, la 1A, las
tecnologias y los procesos, asi se percibe en empresas del sector de la energia por sus actuaciones
novedosas dadas las circunstancias imperantes.

3. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SECTOR DE LA ENERGIA

La industria energética ha entrado en un estado de improbabilidad por insuficiencia de
financiacion, viabilidad tecnoldgica, talento, coyuntura politico-legal y aceptacion colectiva de una
transicion justa; es un momento singular de estrategia exploratoria de las empresas inscritas en el
epigrafe propio de la CNAE, y de la valoracion intuitiva de las opciones en los puntos de bifurcacion
de su arbol decisorio para aproximarse a los objetivos, en los que tendran que conjugar
comportamientos dispares para afrontar los estados emergentes, estacionarios, permanentes y
comunes, en el intento de contribuir a una economia neutra en carbono no mas tarde de 2050 -a un
coste minimo- y ofrecer la combinacion de instrumentos multiples (instalaciones eodlicas y
fotovoltaicas, grandes baterias o instalaciones de bombeos que ofrezcan soluciones a los vehiculos, al
transporte pesado y a los procesos industriales a fin de reducir o evitar las emisiones) que requieren
grandes inversiones con largos periodos de recuperacion.

El caso de Iberdrola es ejemplar, empresa lider a nivel mundial, presente en el ambito
energético global desde hace méas de 100 afios, con una de las mayores capitalizacién bursatil del
mundo y primer productor edlico (solar y marino con plantas hibridas), con sociedades, filiales y
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participadas en cerca de 30 paises, esta a la cabeza de las energias renovables al velar por el cambio
climatico, con un modelo de negocio sostenible competitivo que trata de generar valor para la
sociedad; la apuesta de la compafiia incluye el almacenamiento de energia a gran escala, la
transformacion digital y la generacion de productos o servicios avanzados. El negocio trata de
contribuir e impulsar los ODS y el Acuerdo de Paris: la diferenciacion respecto a los competidores
estriba en el respeto por el medio ambiente, el impacto neto positivo en la biodiversidad y la movilidad
sostenible. Lo trata de conseguir via sostenibilidad (incluso se anticipa a la transicion energética al
desarrollar energias para descarbonizar la industria o el hidrégeno verde como alternativa y reducir
inversiones), compromiso social (crear valor, progreso y bienestar con iniciativas en educacion,
cooperacion, deporte e incentivos a los desfavorecidos) e innovacion (es el primer inversor en I+D+i
del sector con destinos en la transformacion, descarbonizacion y electrificacion de la economia).

El prestigio y resultados econdémicos de Iberdrola se deben a su inteligencia de negocios al
proceder con alcance estratégico (variedad de la cartera de negocios y presencia en distintos mercados)
gracias al mix de la inteligencia individual y colectiva de la plantilla con el soporte de la IA -en
particular del nivel estratégico y tactico de una estructura organizativa por productos y servicios
orientada a sus clientes- al enunciar estrategias (de unidad de negocio, corporativas o globales) e
implantarlas (dan lugar a las de crecimiento, organizativas y funcionales). En los ultimos tiempos
destacan la venta de lineas de negocios (desinversion), alianzas, apertura de nuevos proyectos o la
negociacion con nuevos socios financieros, iniciativas sustentadas en los mapas estratégicos de las
distintas actividades a partir del CMI y el analisis de los escenarios de transicién energética, del
analisis (PESTE) de las circunstancias politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas y ecoldgicas con
los que identificar los riesgos y oportunidades, de explorar y explotar los conocimientos/aprendizajes,
recursos y capacidades para mantener la actividad del negocio e irrumpir con nuevas opciones de
produccion y comercializacion o combinar las ya existentes, orientar el crecimiento sustentado en
pilares estratégicos (diversificacion geografica, transicion energética, eficiencia, optimizacion de la
cartera e innovacion) que aceleren la creacion de valor para los grupos de interés y sortear las
amenazas climaticas -cronicas y extremas- con un enfoque que aproveche las oportunidades y
minimice los posibles impactos: la inteligencia de negocios apuesta por un modelo en la transicion
energética con fuentes y provisiones de energias multiples (renovables, eélica, hidroeléctrica,
fotovoltaica.., transporte y distribucion de electricidad y gas, almacenamiento a gran escala, nuevas
tecnologias a partir de energias limpias, comercializacion de electricidad y gas, servicios energéticos
con soluciones inteligentes, compraventa de electricidad y gas, digitalizacion en el suministro) con
acciones enfocadas en los ODS tras el analisis DAFO/CAME que le permite jugar con las debilidades
a corregir, las amenazas a las que afrontar, las fortalezas a mantener y mejorar y las oportunidades a
explotar.
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