) . .
Revista Tnternacional

R.I.T.I. n° 4 Mayo-Agosto 2017 TRANSPARENCIA

E
INTEGRIDAD

TRANSPARENCIA PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS COMO BASE PARA LA
CONSTRUCCION DE UNA SOCIEDAD DEMOCRATICA en AMERICA LATINA*

Paola Hermosa del Vasto
Universidad Complutense de Madrid
Francisco José Alcaraz Quiles
Universidad de Granada
Elena Urquia Grande
Universidad Complutense de Madrid

RESUMEN

En los Gltimos afios los gobiernos a nivel mundial realizan importantes esfuerzos por
reducir y controlar el déficit publico, en los que se reflejan nuevas politicas fiscales de
restriccion y control a variables econdmicas como la deuda externa, el Producto Interior
Bruto (PIB), la tasa de desempleo, etc., motivadas por las exigencias ciudadanas de mejores
resultados a los gobiernos.

La revision de estudios relacionales ha permitido identificar temas concretos como:
la transparencia, el acceso a la informacidn, la rendicion de cuentas y la evolucion de
indicadores de desempefio en gobernabilidad, entre otros. En este sentido, las acciones y las
decisiones de los gestores en la administracion deben ser més transparentes; dado que, la
accesibilidad a la informacion publica es clave en la percepcidn de un gobierno abierto.

ABSTRACT

In recent years, governments at the global level have made significant efforts to
reduce and control the public deficit, reflecting new fiscal policies of restriction and control
of economic variables such as external debt, Gross Domestic Product (GDP), the rate of
unemployment, etc., motivated by the citizens’ demands for better results from the
governments.

The review of relational studies has identified specific issues such as: transparency,
access to information, accountability and the evolution of performance indicators in
governance, among others. In this sense, the actions and decisions of the managers in the
administration must be made more transparent; given that accessibility to public information
is key to the perception of open government.

En esta propuesta de investigacion entran en juego la disciplina econdomica y las ciencias
contables. Si bien es cierto que la transparencia corresponde a la economia, también es verdad
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que esta categoria hace parte del andlisis de las ciencias humanas y sociales. Siendo la linea de
investigacion la gobernanza y el desarrollo territorial con inclusion.

1. INTRODUCCION

El New Public Managment (NPM) como antecedente que impulso la Illamada a la
“Transparencia”, en los afios ochenta y noventa, por la falta de politicas gubernamentales en los
paises recabando en la pérdida de control de las administraciones (Hood, 1995). De esta manera,
existe un desgaste de la confianza en los gobiernos por la sociedad hacia sus gestores.

La transparencia evolutivamente da mayor apertura en torno a las decisiones politicas,
sociales, econdmicas; fomenta el funcionamiento ordenado de los mercados, impulsa la
rendicion de cuentas porque mejora las cualidades de la informacion (de forma accesible,
completa, creible, oportuna y de calidad). La accesibilidad a la informacion puablica es clave en
la percepcion de un gobierno abierto. Sefiala Alcaraz (2013) que uno de los factores que
promueven el acceso, es el progresivo uso de internet y esta positivamente ligado con lo
econodmico y la sostenibilidad.

La necesidad de su requerimiento se debe a transparentar las acciones y decisiones de los
gestores en la administracion, en la integridad, en la obligacion de rendir cuentas, es decir, en el
conjunto de elementos que permiten el “buen gobierno”. Por ello, el resultado de las
instituciones en crear incentivos a los actores sociales para obtener la preciada informacién. De
ahi que si cambian los incentivos el comportamiento de los actores puede modificarse y ajustarse
a un ejercicio de poder transparente.

La transparencia es la actuacion publica que deja ver claramente la realidad de los
hechos, siendo un instrumento fiable para la rendicibn de cuentas. Por tanto, exige
profesionalidad a los gestores en la gestion y es un sintoma de economias avanzadas, donde
juega un papel fundamental la prevencion de “la corrupcion” entendida como ““el abuso de poder
de la funcion publica” siendo un obstdculo de desarrollo econémico a todos los paises
desarrollados o en transicion.

Por tanto, la transparencia se entiende como el flujo efectivo de informacion, o
simplemente el proceso en el que la informacion es elaborada de forma segura, compresible y
oportuna.

Revisar por otra parte, Rendicion de Cuentas, proviene del anglosajon “Accountability”
(Alcaraz, 2013); (Hood & Heald, 2006) y engloba la realizacion de acciones que deben ayudar a
los usuarios a evaluar la capacidad de la entidad para cumplir con sus compromisos de
sostenibilidad. Varias organizaciones internacionales como la G-20 (2013) y la International
Federation Accountants (IFAC, 2013) han vislumbrado la necesidad para el sector publico de
incrementar la transparencia y la rendicion.

Se entiende la rendicion de cuentas como el proceso habitual de control del sector
publico, donde la opacidad es la falta de transparencia reconociéndose como mecanismo para
obtener incremento de legitimidad, credibilidad y confianza en las administraciones publicas; a
partir de la necesidad en que la informacion y el ejercicio del poder sean transparentes.

Bajo este contexto se define la rendicion de cuentas como la “obligacion de informar” en
el que se responsabilizan de sus acciones los actores presentes y sujetos a unas funciones. Los
gestores deben justificar la gestion publica a traves de la informacidn, para que sea suministrada
atoda la sociedad y presente requisitos provistos de confiabilidad, accesibilidad, oportunidad.



Por esto, las instituciones deben crear incentivos a los actores “Sociedad-Administracion”
para obtener la preciada informacion; consecuentemente, si cambian los incentivos el
comportamiento de los actores puede modificarse y ajustarse a un ejercicio de poder transparente
(Pina, Torres & Royo, 2010). En esta linea, el derecho de acceso a la informacién publica
contenido en el listado de derechos fundamentales (Art. 19 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos), es reconocido a nivel internacional debido a la naturaleza de los gobiernos
democréticos, al considerar que las administraciones se financian con fondos procedentes de los
contribuyentes y su esencia es servir a los ciudadanos.

Por consiguiente, uno de los principales efectos del acceso a la informacion y la
transparencia en la rendicion de cuentas de la administracion publica muestra que ayuda a
descubrir potenciales casos de corrupcion, y pone alerta a los ciudadanos a exigir mayor
responsabilidad y apertura en torno a las decisiones politicas, econdmicas, mejorando asi las
cualidades de la informacidn de forma accesible, completa, creible, oportuna y de calidad.

El buen gobierno exige el control de la gestion pablica, por su parte los paises a nivel
mundial estan buscando reflejar y divulgar informacién que caracterice la imagen fiel de su
produccidn, asi como de sus resultados, con el objetivo de llevar a cabo una rendicién de cuentas
en un contexto de gestion descentralizada, a partir de las reformas de gestién publica incluidos
los servicios y bienes publicos en los afios 90. De esta manera, el desarrollo de herramientas de
sistemas de informacion Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) para que se
suministren datos entendibles y accesibles.

El objetivo del presente trabajo es analizar la transparencia y la rendicion de cuentas en
las administraciones publicas de América Latina. Los resultados indican que las
administraciones del &mbito publico al presentar buenas practicas de transparencia mejoran su
sistema de rendicion de cuentas, asi promueve la mejor asignaciéon de los recursos publicos y
ostentan superiores niveles de informacion a los usuarios. Bajo este contexto, contribuye a
generar mayor confianza a los usuarios de la informacion (en inglés stakeholders).

El trabajo se subdivide en secciones, en la primera parte se presenta la revision de la
literatura del marco tedrico de transparencia; en la segunda, abordamos la rendicion de cuentas y
finalmente, se presenta las conclusiones.

En este apartado desarrollamos la transparencia y la rendicion de cuentas al representar
las variables de nuestro estudio, especificamente los antecedentes y evolucion, los fundamentos
y la necesidad de su practica, la definicion, los elementos y caracteristicas mas representativas,
para a su vez llegar a establecer la relacion de las mismas, respecto a la administracién pablica.

2. TRANSPARENCIA
2.1. Antecedentes y Evolucion

A partir de las reformas administrativas de la nueva gestion publica “New Public
Management” que tuvieron lugar durante los afios 1980 y 1990, la gran mayoria de los gobiernos
a nivel mundial afadieron al funcionamiento de sus administraciones la denominada
“Transparencia” como ejercicio del buen gobierno. Esta se torn6 més indispensable ya que
algunas de esas reformas administrativas tuvieron efecto en las organizaciones, de forma tal, que
los sistemas de control también tuvieron que modificarse hacia modelos de control jerarquico en
funcion de sus distintos niveles.

Lo anterior, explica que esos nuevos sistemas de gestion publica generados en el marco
corporativo de la gestion y la externalizacion de los servicios pablicos, con un especial énfasis en
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los estilos de gestion del sector privado, quedando fuera de la pirdmide jerérquica tradicional y
pasando al control y vigilancia de la sociedad-actor fundamental de cara a la trasparencia.

Asi mismo, (Brusca y Benito, 2004) explican que el (NPM) es relevante para la
contabilidad publica internacional por presentar tendencias de los gobiernos en la mejora de los
sistemas de informacion contable pablico.

Hechos relevantes como, la crisis financiera de los afios noventa (1994-1995) en México
y en paises emergentes de América Latina, Asia Oriental (1997-1998), en Rusia y en Brasil
(1998), en Turquia y Argentina (2001) ha impulsado reformas en el sistema financiero
internacional. Segun los encargados de formular la politica econdmica y los agentes de mercado,
la crisis obedecio a la falta de transparencia, asociado a problemas de insuficiencia de datos
economicos, por falta de informacion, falta de claridad de medidas, deficiencias de los sistemas
financieros, deficiencia en las politicas de gobierno, lo que conllevo a la perdida de la confianza
en los mercados, experimentando estos “incertidumbre”.

A partir de ahi, la comunidad de paises empezd a fomentar practicas de transparencia a
través de elaboracion y adopcion de normativa internacional, codigos de buenas practicas por el
compromiso a la transparencia, divulgacion de datos econdémicos a los mercados que han sido
elaboradas por organismos internacionales: el Fondo Monetario Internacional (FMI) y otras
organizaciones regulatorias internacionales. (FMI, 2001a). (OECD, 2002);

En conclusidn, la transparencia esta siendo universalmente abocada como valor publico,
al ser uno de los requerimientos frecuentemente propugnados como base para el buen gobierno
que asegura la consecucidn de los objetivos establecidos, y una adecuada gestion de los recursos.
Por lo tanto, la mision de una administracion es precisamente el buen gobierno de sus acciones y
la rendicion de cuentas a los usuarios de la informacion (Nonell, 2006).

Asi, la buena gestion del gobierno pone hincapié en fomentar la transparencia, la
rendicion de cuentas, con el fin de mejorar la informacion a los usuarios de la informacion, los
ciudadanos o los mercados entre otros, ya que la falta de transparencia en la formulacion de
politicas, pueden abocar a la inestabilidad.

Para el antecedente descrito de las nuevas reformas de gestion en la administracion
(NPM), el hecho del cambio de la estructura jerarquica piramidal, ha suscitado una pérdida del
control en las nuevas organizaciones al ser externalizadas, por tanto, se dejaria atras el hecho de
garantizar que la informacion econdémica financiera no refleje lo mas razonablemente posible la
imagen fiel.

Respecto al antecedente de la crisis financiera de los afios noventa, el hecho de la
deficiencia de los sistemas financieros mostrada por la falta de medidas claras en las politicas
financieras fue letal para que esa falta de informacion de tipo econémico, diera lugar a la pérdida
de confianza en el mercado por los “usuarios de la informacion” Al llegar a este punto, una
caracteristica clave de los antecedentes, es el papel que juega la “informacion” respecto a la
transparencia.

En la actualidad la busqueda de la transparencia en la administracion publica y en los
gobiernos no ha pasado inadvertida. No son pocos los investigadores que se han acercado al
concepto desde distintos enfoques teoricos para relacionar informacion fiable con estabilidad
econdmica en un marco democratico donde el ciudadano se le garantiza participacion activa en
el control de la gestion de la administracion.

Afirma (Stiglitz, 1999) “que una mejor informacion provee la asignacion de recursos y
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la eficiencia en una economia”. Aqui el autor evidencia que la sociedad actual da preferencia a
una mayor apertura y transparencia en el manejo de las fuentes de informacion. Al mismo
tiempo, (Vishwanath & Kaufmann, 1999) han argumentado “que una mayor transparencia
puede mejorar la estabilidad financiera y reducir la volatilidad del mercado”.

Al lado de ello, (Bastida & Benito, 2006) advierten “que cuantas mas practicas sean
tenidas en cuenta mayor sera la transparencia en la informacién presupuestaria”. Sin embargo,
no sobra advertir que una mayor informacion sobre la gestion publica es condicién exclusiva de
los paises de mayor desarrollo; investigaciones recientes han demostrado que paises como
Uruguay, Chile, Bolivia, Jordania y Hungria presentan un indice de cumplimiento superior de
acuerdo a lo esperado con su nivel de desarrollo econémico, en términos de PIB.

Una de las razones principales de esa demanda por la transparencia es la globalizacion, al
encontrarse el mundo cada vez mas integrado, los eventos en un solo lugar tienen cada vez
mayor impacto en otros lugares. El futuro de los esfuerzos por gestionar el papel de la
transparencia en los problemas mundiales dependera del crecimiento de la demanda ella y la
cultura creada a partir de précticas que ayuden a resistir los incentivos para que exista opacidad,
por ende, la sociedad carece de suficiente transparencia en la gestion pablica. Por ende, en los
incentivos esta el desafio de las reformas institucionales, “la clave para lograr la transparencia
es prestar atencion a los incentivos” (Florini, 1999).

2.2. Fundamentos: Necesidad de Practicas e Incentivos

La transparencia esta siendo utilizada para disuadir la practica del engafio en el
comportamiento de algunos actores gestores de la administracion publica. Una practica a
disuadir dicho engafio es la gestion de mecanismos orientados a verificar que la informacion sea
convenientemente registrada y comunicada por los gestores; dada la probabilidad para que el
incentivo a engafiar no se lleve a cabo es relativamente nula.

Por eso, se requiere ademas de los mecanismos, que las instituciones estructuren los
“incentivos” para marcar las pautas del comportamiento de los actores cuando estos interactlan
indicandoles qué les esta permitido o recomendado y bajo qué condiciones, aplicar buenas
précticas de transparencia para contribuir en la mejora de la gobernabilidad.

Para el Banco Asiatico de Desarrollo (ADB, 2009) el buen gobierno se fundamenta en
cuatro factores esenciales que son: la rendicidn de cuentas, la participacion, la previsibilidad y la
transparencia. Por su parte, (Vergara, 2007) afirma “que los distintos organismos e instituciones
promueven la transparencia como una de las caracteristicas fundamentales del buen gobierno”.

En la misma linea, (Kaufmann, Kraay & Zoido, 2000) sefialan que la gobernabilidad
eficaz promueve el desarrollo econdémico y social. Esto explicaria de alguna manera que la
mayoria de los gobiernos democraticos del mundo demandan en su ejercicio la adhesion a la
transparencia.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion en el articulo 5 recoge de
alguna manera la filosofia de la transparencia trabajada anteriormente y la expresa en los
siguientes términos, “los principios para la buena gestion se fundamentan en la debida gestion
de los asuntos publicos y los bienes publicos, la integridad, la transparencia y la obligacién de
rendir cuentas”. (Naciones Unidas, 2003).

Los fundamentos de la transparencia antes mencionados conducen a necesidades
asociadas a la practica de rendicién de cuentas. En consecuencia, los usuarios de la informacion,
que no son soélo los controladores ni los gestores, son ademas todos aquellos interesados en la
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actividad publica como son los ciudadanos, artifices fundamentales del sistema democratico.

En general esta necesidad de los mecanismos de rendicién de cuentas con lleva a
incrementar el control sobre los presupuestos, a traves del acceso a la informacion (monitoreo).
A través de un experimento que desarrollo (Kaufmann, 2007) demostré que si cambian los
incentivos, la transparencia, la parte institucional, el comportamiento puede cambiar. En este
sentido, la importancia de aumentar el énfasis de la rendicion de cuentas, y la transparencia es
lograr informacidn transparente.

2.3. ¢ Qué se entenderia por Transparencia?

Debido al incremento del interés por la transparencia, los académicos, se han centrado en
organizaciones publicas, organizaciones privadas, sociedades privadas-publicas, organizaciones
cuasi publicas, y organizaciones multinacionales (Piotrowski, 2009). Sin embargo, nuestro
interés se centrard, por consiguiente, en las organizaciones publicas, para lo cual se han recogido
algunas de las definiciones mas relevantes.

Siguiendo a (Madison, 2008), escribié que para que un gobierno representativo exista, los
ciudadanos necesitan informacion y los medios para adquirir esa informacion. Asi, la necesidad
de informacién financiera y los medios de adquirirla justifican las politicas en el incremento a la
transparencia de las finanzas publicas.

El Grupo de Trabajo en transparencia y rendicion de cuentas n°® 22 del Banco Mundial,
defini6 la transparencia como “un proceso por el cual la informacion es elaborada bajo unas
condiciones para gque sea accesible, visible y entendible, en la toma de decisiones y acciones”.
(Working Group, 1998). De ahi, que muchos paises han reiterado su posicién de dar mayor
claridad a sus actividades en los ultimos afios y estan facilitando al pablico en general una gama
mas amplia de informacién.

En ese sentido (Kopits & Craig, 1998), adiciona la caracteristica de la transparencia a la
informacion financiera gubernamental para que de ésta manera la informacion puede ser
confiable, comprensiva, oportuna, entendible, e internacionalmente comparable. Por tanto, éstas
caracteristicas de la informacién, permiten a los usuarios evaluar el rendimiento y la posicion
financiera de los gobiernos incluyendo su presente, su futuro econdémico y sus implicaciones
sociales.

Del mismo modo, se refiere a la transparencia (Florini, 1999) “como la disponibilidad de
informacién al publico en general y la claridad respecto de las normas, reglamentos y
decisiones”. Con ello, logra el fortalecimiento del derecho a la informacion con el grado de
fuerza legal. Este derecho esta consagrado en las Constituciones Nacionales y en los Acuerdos
Internacionales (FMI, 2012).

La definicion de transparencia a la luz de la gobernabilidad como la entiende Kaufmann
“se refiere a las caracteristicas clave de un flujo efectivo de informacion econdmica, social y
politica — accesible a todas las partes interesadas” (Kaufmann, 2007).

Es més (Vishwanath & Kaufmann, 1999) sugieren que para comprender la transparencia
se debe comprender los atributos de acceso, amplitud, relevancia, calidad y fiabilidad. En la que
los ciudadanos exigen el derecho de acceso a la informacién puablica para sustentar la
participacion de la sociedad en las labores de vigilancia a las administraciones publicas.

Esto nos permite observar que el fin tltimo de la transparencia es permitir a los usuarios
de la informacion establecer responsabilidad sobre las politicas en la gestion de los recursos
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publicos. Luego la transparencia puede definirse como la liberacion de informacion relevante
para evaluar las instituciones. Siguiendo a (Florini, 1999) es una herramienta que permite la
evaluacion.

El empefio por fomentar la transparencia, ha sido impulsado por los organismos
internacionales, como el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial, la OECD, el Banco
Asiético de Desarrollo y algunas organizaciones profesionales. Asi, relacionamos a continuacion
la funcion de las organizaciones internacionales frente a la definicion de transparencia. Estas
instituciones sirven como fuentes de presién para fomentar la doctrina, ya que persiguen
objetivos que a través de la transparencia pueden cumplir, de ahi que, se establezcan sus
respectivas funciones y definiciones.

El FMI, pone énfasis en la transparencia de la informacion sobre asuntos fiscales en los
distintos paises, como medida para reducir la vulnerabilidad ante crisis, fluctuaciones
economicas, favorecer la credibilidad y certidumbre en las politicas publicas y los mercados
financieros; a traves de tres mecanismos. La supervision (los paises optan por publicar la
evaluacion del Fondo), la asistencia técnica (capacitacion para poner en practica politicas de tipo
fiscal, monetario, cambiario) y la asistencia financiera (a través de programas cuya politica debe
estar sujeta a su correcta implementacion para contar con respaldo de financiamiento).

Puesto que la misién del Fondo es velar por la estabilidad econdmica, en consecuencia,
brinda apoyo econdmico a las instituciones, proponiendo un marco normativo, a través de
sistemas so6lidos de contabilidad, auditoria y provision de datos que respaldan la transparencia de
las transacciones financieras del sector publico en general.

La transparencia segun el Fondo, consiste en dar a conocer a los usuarios de la
informacion, -en forma comprensible, accesible y oportuna- los objetivos de la politica
monetaria, el marco juridico, institucional, econdmico de la misma, las decisiones de politica y
sus fundamentos, los datos y la informacion relacionada con las politicas monetarias y
financieras, asi como los términos en los cuales los organismos deben rendir cuentas. (FMI,
1999). En relacidn a las finanzas y a la economia define la transparencia como “un proceso por
el cual la informacidn es elaborada de forma entendible, visible y accesible, ademas establece las
condiciones frente a la toma de decisiones y acciones” (Working Group, 1998).

Por otro lado, la Organization for Economic Co-operation and Development (OECD),
promueve entre los gobiernos de sus 34 paises miembros un enfoque de transparencia basado en
las demandas econdmicas y sociales garantizando el acceso a la informacion pablica. Como su
objetivo es coordinar sus politicas econdmicas y sociales, entonces enfatiza sus formulaciones e
implementaciones en el documento del presupuesto como politica de gobierno. Asi, el
presupuesto incorporado a la transparencia se fusiona en transparencia presupuestaria. Por ende,
en este marco se ha desarrollado el manual “Mejores Practicas de Transparencia Presupuestaria
(en inglés OECD Best Practices for Budget Transparency)”.

Para la (OECD, 2003) la transparencia es “la piedra angular de un buen funcionamiento
del proceso regulatorio, que consiste en hacer relevantes las leyes y en hacer disponible al
publico los reglamentos, para garantizar de ese modo, la administracion uniforme y su
aplicacion, implicando a las partes interesadas la oportunidad de comentar sobre las nuevas leyes
y los reglamentos, comunicar la politica de objetivos de los cambios propuestos con el animo de
dar tiempo a su revision publica y proporcionar un medio para comunicarse con las autoridades
pertinentes”.

El Asian Development Bank (ADB, 2009), ha considerado la transparencia como “la
disponibilidad y la claridad de la informacion proporcionada al publico en general sobre la
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accion del gobierno”. Exigiendo a los gobiernos no sélo la proporcion de informacion, sino
también la garantia de que la informacion esté en manos del ciudadano. Cuantos mas ciudadanos
tengan acceso a la informacion sera mayor el indice de transparencia.

Una mayor transparencia en la politica econémica y en los datos de evolucion
econdémica-financiera permite el funcionamiento correcto de las economias nacionales y el
fortalecimiento del sistema financiero internacional; entonces, dejan claro que la transparencia
estd estrechamente vinculada con la rendicion de Cuentas “Accountability”, al considerarse
como un medio y no como un fin en si misma, ya que cuanto méas y mejor se tenga informado al
publico de las actividades, las actuaciones y los resultados de la gestion, mejores niveles de
rendicion de cuentas se alcanzaran y mayor demanda de informacion.

Los anteriores autores, sefialan la definicion de transparencia hacia el acto de rendir
cuentas, es decir, una relacién entre la transparencia y la necesidad de informacion puablica, por
el que estan presentes dos actores, el gobierno y los ciudadanos. El gobierno justifica la gestion
publica de las contribuciones hechas por los ciudadanos a través de la rendicion de cuentas y
debe proveer al proceso de rendicién los medios y herramientas necesarias para que la
informacién que se suministre al ciudadano retna los requisitos de: completa, didactica,
accesible, confiable, comprensible, comparable y oportuna sobre la gestion.

2.4. Elementos de Transparencia relacionados a la Rendicion de Cuentas

Al analizar los elementos por separado de la transparencia y la rendicion de cuentas,
encontramos que, para producir transparencia dentro de las organizaciones publicas, algunos de
los insumos necesarios son la disposicion y clasificacion adecuada, actualizacion, calidad,
claridad y utilidad de la informacién. (Vergara, 2007). Ademas, (Florini, 1999) analiza que la
clave de la transparencia esta en poner atencion a los incentivos y el poder de revelacion de la
informacién. La informacién y el poder acceder a ella, son la base del sistema de rendicién de
cuentas, al ser los modelos puentes que vinculan a los actores sociedad-gobierno.

En este sentido, la transparencia en las organizaciones requiere la divulgacion de datos de
calidad y la formulacion transparente de la politica a través del desarrollo de un marco juridico,
de la capacidad administrativa, y un conocimiento técnico (FMI, 2001a). Es decir, los elementos
que relacionan la transparencia, son muchas de las cualidades de la informacion, como calidad,
disponibilidad, accesibilidad, claridad y actualizacion entre otras.

Ahora respecto a los elementos de la rendicién de cuentas, es preciso recoger la
dimensién tomada por (Schedler, 2004) en los que consta de tres pilares la base de la rendicion:
“la Informativa”, es la que responde a la cuestion de “qué ha sido” o “sera hecho”. “La
Argumentativa”, es la que ofrece “razones y forma juicios justificando lo hecho o por hacer”, y
por ultimo, “la Responsabilidad”, que asegura a los funcionarios publicos a “responder por sus
acciones, reconociendo lo correcto y castigando lo erroneo mediante sanciones”.

De esta manera, las rutinas y procedimientos de las administraciones publicas y por
principio el conjunto de valores respecto al comportamiento de los actores en sus distintos
niveles, requieren de “nuevos ordenamientos juridicos, buena voluntad de los politicos y
funcionarios de alto nivel, ademas de las practicas de transparencia”. (Vergara, 2007). Por eso,
los elementos presentes en la rendicidn de cuentas exigen la presencia de los actores sociedad y
estado en un marco normativo que regule los procesos y compromisos adquiridos por la
administracion.

2.5. ¢ Ayuda la Transparencia en la Rendicion de Cuentas?



La transparencia ayuda a la rendicion de cuentas, por eso la importancia del acceso a la
informacidn, la consulta y la participacion activa para favorecer el proceso de rendimiento de
cuentas. Es decir, una mejor rendicion de cuentas permite mayor legitimidad de las decisiones
adoptadas al presentar vigilancia de los resultados de la gestion publica a través del escrutinio.

Ademas, la transparencia fomenta la rendicion de cuentas, porque es una herramienta que
conduce a la evaluacién. (Florini, 1999). Sirve al gobierno y a sus dependencias a no desviar la
atencion de los recursos que tienen bajo su responsabilidad, permitiendo a los ciudadanos contar
con todos los elementos necesarios para valorar las actuaciones de la administracion publica, de
forma que ellos puedan decidir si continian o no, el apoyo de las politicas publicas de los
gobernantes (Moore, 1995).

Se destaca que la practica de la transparencia incrementa la legitimidad, la credibilidad y
la confianza, disminuye las asimetrias de la informacion, permite una mejor supervision interna
de los politicos y los funcionarios, y previene actos de corrupcion. (Vergara, 2007). Para (Florini,
1999) las aplicaciones especificas de la transparencia proveen de eficiencia a la rendicion de
cuentas, al reforzar la legitimidad y el equilibrio en los mercados. Dado que la rendicién es el
equivalente politico de la eficiencia generada por la competencia entre las empresas, sin
embargo, ayuda a su vez a mejorar la prestacion de servicios a través de los principios de
eficacia y eficiencia en la administracion de los recursos publicos. Ademas, se considera que la
transparencia, refuerza el control democréatico que sobre la administracion publica tienen derecho
a ejercer los ciudadanos (Pérez, 2005).

2.6. ¢ Como Fomentar la Transparencia en el Sistema de Rendicién de Cuentas?

Las aportaciones de las nuevas tecnologias al campo de la informacion economica
financiera resultan primordiales para avanzar en materia de transparencia. Un ejemplo de ello, en
Espafia la Intervencién General de la Administracién del Estado (IGAE) promueve a los usuarios
de la informacion la utilizacion del “XBRL”, como una forma de transmision de informacion, lo
cual redunda en una mayor agilidad y disposicién en el acceso.

Asi mismo, los organismos internacionales estan utilizando herramientas para la
transparencia, a continuacion, se destacan algunas de estas medidas que han adoptado; El FMI,
para promoverla, respecto al tema de publicacion de datos de los paises miembros se encuentran:
la transparencia en la politica, las normas para los datos que sirven de orientacion a los paises en
las tareas de divulgacion de datos econdmicos y financieros al publico, el Sistema General para
la Divulgacion de Datos (SGDD), la supervision de los paises miembros publicada a través de
notas de informacién al publico (NIP), los programas respaldados por el Fondo, la publicacién
por web de los datos financieros de los miembros, de las actividades financieras del Fondo, la
publicacion sobre las operaciones del Fondo, cddigos de conducta para los funcionarios,
directores ejecutivos, politicas sobre contratacion de personal, directrices sobre adquisiciones, el
dialogo y consulta con el publico sobre las actividades del Fondo, evaluaciones internas y
externas del Fondo, entre otras.

A su vez, en la dltima década el Banco Mundial ha fomentado su discurso de
empoderamiento para adoptar un marco de rendicion de cuentas mas amplio. Ha desarrollado la
revision de su politica de apertura informativa con el interés de ampliar, y simplificar los
documentos disponibles al pablico.

Actualmente se encuentra en proceso de una tercera revision de su Politica sobre el
Acceso a la Informacion. Ademas, ha desarrollado el conglomerado de 10 principios para el
disefio de sus proyectos, en lo que se especifican una variedad de opciones para la rendicion de
cuentas.



Por ultimo, el Banco Mundial ha publicado un estudio llamado “Red de Aprendizaje
Colaborativo para la Demanda de una Buena Gestion” que convoca a la discusion en relacion a
la investigacion y aplicaciones de rendicion de cuentas en lo que se refiere al ejercicio del poder.
Dado que las estrategias educativas tienen a largo plazo los resultados positivos entorno a la
responsabilidad social corporativa en un sentido mas amplio. Estas iniciativas, tienen un papel de
importancia en el sector pablico, por lo que se basa en innovaciones a largo plazo, tratando de
substituir la tradicional eficacia (corto plazo) por la de eco eficiencia (largo plazo y
globalizacion).

2.6.1. Codigos de Buenas Practicas

En los ultimos afios, entre los organismos internacionales que han avanzado en el
desarrollo de estandares por la transparencia, se encuentran entre otros, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y la Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econémico (OECD).
Estos organismos, sirven de referencia a los paises para motivar la estabilidad y el crecimiento
econdmico, a través de la implementacion de procesos que orienten los resultados de la
administracion financiera del Estado a ser mas transparentes, permitiendo de ésta forma, la
promocion e implementacion de estandares guia para los paises miembros y no miembros.

A partir de las carencias que mostraban algunos paises en la presentacion de la
informacidn sobre su gestion, el Fondo Monetario Internacional (FMI), comenzo6 a desarrollar
estandares de transparencia en aspectos relacionados con la politica monetaria y financiera,
politica fiscal, difusion de estadisticas economicas, regulacion de mercados financieros y de
seguros, entre otros.

En abril y octubre de 1998 el comité provisional solicito al Fondo, la formulacion de un
codigo de buenas préacticas de transparencia, por lo cual el FMI, junto con el Banco de Pagos
Internacionales, un grupo representativo de bancos centrales, organismos financieros, y otros
organismos internacionales formularon el “Codigo de Buenas Practicas de Transparencia en las
Politicas Monetarias y Financieras”. Este codigo es fundamental respecto a la politica monetaria
y financiera de los paises miembros y no miembros.

En lo que respecta a politica fiscal, el Fondo desarrollé en 1998 un “Codigo de Buenas
Précticas de Transparencia Fiscal” que consta de cuatro principios basicos. El primero, sugiere la
claridad de roles y responsabilidades en la formulacién de politicas y su administracion. El
segundo, la disponibilidad de informacion respecto a la actividad fiscal. El tercero, las adecuadas
practicas presupuestarias de la informacion. El cuarto, estipula los requisitos minimos que deben
contener la informacién fiscal para asegurar la integridad de dicha informacion. Ademas, el
Caddigo se complementa con un detallado “Manual de Transparencia Fiscal” que define los
principios, las buenas practicas y los indicadores asociados a la administracion fiscal (IMF,
2007).

Por su parte, la Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econémico (OECD), ha
desarrollado el “Cddigo de Mejores Practicas en Transparencia Presupuestaria” (OECD Best
Practices for Budget Transparency), el cudl es utilizado para la evaluacion y comparacion de las
practicas presupuestarias en los paises miembros. EI Codigo esta integrado de tres partes. En la
primera parte, se hace mencion a los estados financieros que las entidades publicas deben
elaborar y al contenido de las mismas. En la segunda, se detalla la informacion especifica
(financiera y no financiera) que deben reunir los estados financieros, y en la Gltima, se enumeran
las précticas que deberian ser tenidas en cuenta para asegurar la integridad y calidad de los
estados (OECD, 2002).
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En definitiva, los organismos internacionales con toda la normativa que han
implementado alrededor de las practicas de transparencia, lo que buscan es generar estandares de
procedimientos presupuestarios que redunden en un incremento de informacion para conseguir
una mejora en la rendicion de cuentas.

2.6.2. Acceso y disposicion de informacion

El acceso a la informacion es un requisito previo basico, que contribuye a los objetivos de
desarrollo acordados internacionalmente en la “Declaracion del Milenio”, y requiere de una serie
de medidas. Segun la (OECD, 2001a) estos requisitos requieren de un marco legal (adopcion de
leyes de acceso de informacidn), de los mecanismos institucionales (el compromiso de politicas
para suministrar informacién objetiva y fiable), de las instituciones supervisoras independientes
(para que las leyes sean aplicadas en todas las unidades administrativas) y por ultimo se requiere
de los ciudadanos (para que conozcan sus derechos y tengan voluntad para actuar en
consecuencia).

La disposicion de informacién al pablico es aquella que puede ser obtenida por todos y
cada uno de los representantes del publico en general a través de una peticion a la autoridad que
emite la informacion (IBP, 2008, 2015). De tal manera, que, a partir de la necesidad de
garantizar el acceso a la informacion de toda persona, se comienzan a desarrollar los “gobiernos
electronicos” (en inglés e-government), porque cambian la relacion tradicional entre el gobierno
y el ciudadano por el “virtual gobierno” y “ciudadano interfaz”.

El potencial de los gobiernos electrénicos es contribuir con la modernizacion de los
gobiernos, que pasa de un servicio fuera de linea -offline- a uno en linea -online-, ademas de
mejorar los temas de gobierno, como la participacion, la rendicion de cuentas, y la transparencia
(Torres, Pina & Royo, 2005).

Asi los estudios empiricos muestran que las iniciativas de gobierno electronico encajan
bien en todos los estilos de administracidn, sin embargo, no promueven la rendicion de cuentas
mas alla de las obligaciones legales, aunque si incrementan la transparencia y reducen los costes
de difusion (Pina & Torres, 2008).

Asi mismo mayor informacion producto de la interactividad de internet dentro de la linea
de servicios del e-government entregada a los ciudadanos, incrementa la transparencia del
gobierno, y empodera a los ciudadanos a monitorear el gobierno (Torres, Pina & Royo, 2005).

Dada la importancia del acceso y la disponibilidad de la informacion se han emprendido
iniciativas en leyes de acceso a la informacion publica “Freedom of Law” debido a que
representan el proceso legal por el cual los usuarios de la informacién tienen mayores
posibilidades de controlar lo que hacen las instituciones puablicas, ya que pueden solicitar y
recibir informacién gubernamental libremente, para contrarrestar el abuso de poder, y la
corrupcion. De tal manera que el acceso a la informacion, la transparencia, y la rendicion de
cuentas se retroalimentan entre si de forma integral (Ackerman, 2008).

En el marco de la legislacién, como la transparencia es un principio de la gestién publica,
se expresa a traves del acceso a la informacion, para garantizar la rendicion de Cuentas, el interés
publico y el control de la ciudadania, entre otros.

Actualmente, los gobiernos de los paises a nivel mundial estdn promocionando leyes de
transparencia de libertad de informacion para facilitar el acceso a la informacion a los
ciudadanos. De esta manera, se recogen los paises de América que cuentan ya con leyes de
acceso a la informacion, asi como algunos otros que se encuentran en proceso de legislacion.
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En América del Norte sus tres paises (Canada, Estados Unidos y México) cuentan con
leyes de transparencia en el acceso de informacion. En América Central de sus 8 paises (Belice,
Costa Rica, Cuba, EI Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama) s6lo exceptia Cuba
que no cuenta con esta regulacion. En América del Sur de sus trece paises (Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guayana, Guayana Francesa, Paraguay, Perd, Suriname,
Uruguay y Venezuela), cuatro paises no cuentan con leyes, Guayana, Guayana Francesa,
Suriname y Venezuela.

Es decir, se observa la tendencia de los paises de América en adoptar leyes de
accesibilidad a la informacion influenciada por la cultura anglosajona. En la actualidad el 79%
de estos paises cuentan con leyes de transparencia en el acceso de informacion, el otro 21% se
encuentra en proceso de reglamentacion. Analogamente, a nivel mundial existen alrededor de 80
paises que cuentan ahora con leyes de libertad de informacion (Piotrowski, 2009).
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Grafico n° 1 Paises de América — Leyes de Acceso a la Informacion

Grafico No 1. Paives de America ~ Leyes de Transparencia del Acceso 2 la Informacion,

Fuente: Elaboracidn propia. (Fecha actualizada Agosto, 2017)

3. RENDICION DE CUENTAS EN EL AMBITO PUBLICO

El sistema de rendicién se ha convertido en una herramienta social que llega a los
usuarios de la informacidn, permitiendo la consecucion de la mejora continua de los servicios y
la gestion publica, al ofrecer mayor transparencia a la demanda de informacién. Dado que es uno
de los tdpicos centrales del presente estudio, seria apropiado referirnos a sus origenes, evolucion,
conceptos, clases y por supuesto la finalidad que persigue.

3.1. Antecedentes y Evolucién

El concepto de rendicion de cuentas nace entre los afios 60 (Estados Unidos) y 70
(Europa), su significado se forma con “Rendicion” originado en el latin “reddere” tomando la
significacion de “rendir gracias” (agradecer) y “rendir obsequios” (obsequiar). Por otra parte,
“Cuentas” tiene su raiz del latin “accomptare”, palabra formada por ‘“com” (juntos,
colectivamente) mas “putare” (valuar, juzgar, calcular, verificar -una cuenta-). De esta manera,
rendicion de cuentas es la accion de computar, lo que se entiende entonces por evaluar, juzgar, o
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verificar colectivamente algo.

Segln varios autores, esta rendicién ha surgido por la necesidad de transparentar las
acciones y las decisiones de las politicas en las administraciones publicas. Por lo tanto, la mejor
forma de hacerlo es procesando informacion de tipo presupuestaria, que conducen a evaluar el
desempefio de las administraciones publicas frente a los usuarios de la informacion.

De esta forma uno de los mecanismos que contrasta la opacidad, se llama rendicion de
cuentas, al implicar a los usuarios en el control de gestion de los recursos publicos, por esta
razon, “los gobiernos tienen la obligacion de rendir cuentas por el empleo que hacen de los
recursos que reciben de los ciudadanos en forma de propuestas, consultas publicas y la
participacion activa. Las medidas para garantizar que el proceso de disefio sea abierto,
transparente y escrutable desde el exterior, son cruciales para aumentar la responsabilidad
general del gobierno y la administracion” (OECD, 2001a). Lo anterior se justifica, en que si la
informacion fuera perfecta y el ejercicio del poder transparente, no habria necesidad de exigir
cuentas a nadie (Schedler, 2004); (Du Gay, 2012).

En el marco internacional al tema de rendiciébn de cuentas se recogen algunas
organizaciones para referirnos a sus iniciativas y conceptos. La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo (OECD) cre6 el organismo Public Governance and Managment
(PUMA) como observatorio sobre la rendicion de cuentas. La Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) en su pagina web de United Nations Online Network in Public Administration
(UNPAN) posee una division Public Economics and Public Administration (DESA) que ayuda a
las administraciones del sector publico en la rendicion de cuentas como es Public Sector
Transparency and Accountability: making in happen.

El Fondo Monetario Internacional y los paises de Africa han adoptado una serie de
iniciativas para promover la nueva arquitectura financiera internacional. Es decir, la
transparencia y la rendicion de cuentas, las normas y los codigos internacionales “Codigo de
Buenas Practicas de transparencia fiscal del FMI” (Nsouli & Le Gall, 2001). La Uni6n Europea
tiene el libro blanco sobre el buen gobierno, European Governance: A White Paper, donde
constan los cinco principios basicos que promueven la mejora del compromiso social y refuerza
la legitimidad de las politicas publicas.

3.2. ¢ Qué se entenderia por Rendicién de Cuentas?

Lo que se ha venido denominando en la literatura internacional como “Accountability”,
no tiene un significado preciso en castellano, algunas veces se transcribe como control, como
fiscalizacion, otras como dar cuenta, dar cumplimiento, y otras veces como responsabilidad. No
obstante, la traduccién mas comuan de Accountability es la de “Rendicion de Cuentas”.

En palabras de (Schedler, 2004), la formula abreviada de la rendicion es el equivalente de
Accountability, el cual presenta un matiz que con lleva un sentido de obligacién, en el que se
incluye a las partes involucradas, tanto a los que rinden cuentas al igual que a los que las exigen,
considerando asi la rendicion de cuentas obligatoria; por tanto, en los controles al poder, las
obligaciones de unos son los derechos de otros.

Para (Cutt & Murray, 2000), es fundamental revelar el comportamiento global de cada
entidad con el fin de dar razén de las actividades, las actuaciones, y los resultados para cada
estructura gubernamental por eso, los mecanismos de responsabilizacion son necesarios en el
desafio por mejorar el desempefio de las administraciones publicas.

Afirman (CLAD, 2000); (Ospina, Diaz & O’Sullivan, 2002) que la rendicion de cuentas
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tradicionalmente se define como las normas de divulgacion de informacién, asi como normas
minimas de comportamiento, de manera que la sociedad no se conforma con recibir una mera
informacion sobre la adecuacion y justificacion de los gastos en tiempo y forma.

La rendicion de Cuentas es entendida como la obligacion periddica e institucionalizada
que tienen los funcionarios publicos de informar sobre las decisiones adoptadas, los motivos de
dichas decisiones, los costos generados y los resultados obtenidos. Esta, es fundamental porque
permite el fortalecimiento de las instituciones democraticas y por ende contribuye en el
acercamiento del Estado-Sociedad.

Por esta razon, el control de la corrupcion y la transparencia pasan necesariamente por
mecanismos institucionalizados de rendicion de cuentas. (Fundar, 2007); (Marcuello, Bellostas,
Marcuello & Moneva, 2007) entienden la rendicion de cuentas como un acto de responsabilidad
en el que la entidad evalUa, comunica sus logros, sus fallos y sus planes de mejora; por lo que se
le utiliza, “como el instrumento que ayuda a mejorar las decisiones politicas y financieras del
gobierno haciendo mas transparentes los beneficios que produce con los recursos publicos que
gestiona” (Nonell, 2006).

Definen la rendicion de cuentas (P6hls & Winkel, 2005) como un proceso proactivo en el
que los actores sujetos a ella informan y justifican sus planes de accion, comportamiento y
resultados, al mismo tiempo se sujetan a los castigos y recompensas correspondientes. En
consecuencia, las interacciones existentes entre los actores de la rendicion de cuentas (quien lo
hace, a quien rinde) juega un papel definitivo para el entorno institucional.

La rendicion de cuentas es el medio por el cual los individuos y organizaciones informan
a una autoridad conocida (o autoridades) y se responsabilizan de sus acciones. (Edwards &
Hulme, 1996), de hecho, es una de las obligaciones fundamentales del Estado, pero también un
campo donde la ciudadania puede actuar para obligarlo a responsabilizarse de sus actos. En tal
sentido (Dagnino, Olvera, & Panfinchi, 2006) insisten que el concepto alude a una obligacion de
los politicos que es al mismo tiempo un derecho de los ciudadanos.

De ahi que, (Fox & Brown, 1998) definen la rendicion de cuentas, como “el proceso por
el cual los actores se responsabilizan de sus acciones”. También, (Ackerman, 2008) la entiende
como un “proceso pro-activo por medio del cual los servidores publicos informan, explican y
justifican sus planes de accion, su desempefio, sus logros y se sujetan a las sanciones y
recompensas”.

Es necesario hacer énfasis, que la rendicion de cuentas no puede reducirse solamente a la
elaboracion de informes, sino que es algo mas que un proceso que implica considerar aspectos
importantes de los usuarios de la informacion (a quien rinde, quien lo hace y como lo hace), se
podria entender como una oportunidad de aprendizaje para la entidad y la mejora de sus
acciones.

De esta forma, el término de rendicion implica la existencia de un actor responsable, de
alguna accion de éste, de la narracién y justificacion sobre lo que dicho actor ha realizado
(Dagnino, Olvera, & Panfinchi, 2006). Al respecto resaltamos algunas definiciones propuestas
por las administraciones pablicas.

En paises como Espafia, la obligacion de rendir cuentas de la gestiébn econémica
financiera, deriva de la Constitucion, que en su Art. 136 configura al Tribunal de Cuentas como
el supremo oOrgano fiscalizador de las cuentas y de la gestion econdmica del Estado. (Arnal &
Gonzalez, 2007). No obstante, estd amparada en la Ley General Presupuestaria, en el articulo
137. “Las entidades integrantes del sector publico estatal rendiran al Tribunal de cuentas por
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conducto de la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE), la informacion
contable regulada en la seccion 1a del capitulo III de éste titulo™.

El control a la rendicién de cuentas en Colombia es ejercido por la Contraloria General
de la Republica y la entiende como “la accion de deber legal y ético que tiene todo funcionario o
persona de responder o informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos,
bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que les ha
sido conferido”. Por eso es, un espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la
ciudadania que tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre
gobernantes y ciudadanos para garantizar el ejercicio del control social a la administracion
publica.

Para chile, la rendicién de cuentas es definida por la Contraloria General de la Republica
como “el proceso de dar cuenta, en busqueda de los fines que se plantea la organizacion,
basicamente a nivel de gestion publica”.

La rendicién de cuentas no solo es una obligacion moral inherente a su naturaleza
institucional, es ademas la columna vertebral y el sentido esencial de su ser, un camino
permanente a la construccion de la transparencia. Contraloria General del Estado de Ecuador.

La Contraloria General de Pert, define el concepto de rendicion de cuentas como “el
mecanismo a través del cual, los titulares, autoridades en general, funcionarios y servidores
publicos informan la gestion que realizan, con la finalidad de evaluar sus posibilidades y
condiciones para el cumplimiento de su rol institucional”.

A pesar de que los enfoques de la rendicidn de cuentas son diversos, sin embargo, existe
una coincidencia entre los autores y las instituciones al definir esta como un concepto de tipo
relacional. (Ospina, Diaz y O’ Sullivan, 2002), es de anotar que los Gobiernos Nacionales
anteriormente mencionados, formulan estrategias para dar cumplimiento a la obligacion de la
rendicion de cuentas, a través de guias e informacién en sus paginas web en la cual desarrollan
espacios para el seguimiento y evaluacion sobre la gestion de los bienes y servicios publicos.

En sintesis, la rendicion de cuentas es un mecanismo juridico, democratico y confiable,
que permite a las administraciones publicas el manejo eficiente de los recursos publicos, porque
hace responsable a sus gobernantes de sus actos y decisiones como un modo de evaluacion en el
desempefio de la gestion publica en beneficio del interés colectivo y no del particular.

3.3. ¢{Como se desarrolla la Rendicion Publica de Cuentas?

La rendicién de cuentas como proceso, requiere que se establezcan una serie de
elementos necesarios para definir el sistema de rendicion de cuentas publicas. En palabras de
(Schedler, 2004) “implica que quienes rinden cuentas no solamente nos cuenten qué es lo que
han hecho y por qué, sino que también asuman las consecuencias de sus actos, incluyendo
eventuales sanciones negativas”.

En este sentido, los ciudadanos y sus representantes requieren de mecanismos de
rendicién de cuentas y sistemas de informacion que reflejen de la manera mas integral la forma
en que el gobierno cumple con sus responsabilidades (Bastida & Benito, 2006).

Respecto a un primer elemento, encontramos a los actores, es decir quiénes son los
responsables de llevar adelante el proceso (a quién rendir cuentas y quién lo hace).

Un segundo elemento es la cuestion del como se lleva a cabo este proceso en la
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preparacion de los informes que se rinden (mecanismos, niveles, herramientas).
3.3.1 Elementos de la Rendicion de Cuentas

Los Actores, hablamos de los sujetos que intervienen en este proceso, es decir “quienes”
son responsables de llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas, y “a quienes” se les debe
presentar los resultados. La rendicion de cuentas emerge de la participacion de los actores,
cuando la transparencia se convierte en un elemento indispensable para la relacion entre el

Gobierno-Sociedad.

En términos de (Schedler, 1999), el Gobierno es el actor que da cuentas de sus acciones,
politicas publicas en general porque se lo exige la sociedad; Al ser el Gobierno apoderado,
mandatario o responsable, y la Sociedad un colectivo de individuos “Ciudadanos”. Por
consiguiente, su relacion “Gobierno y Sociedad” se fundamenta en el desempefio del conjunto de
actividades de las organizaciones gubernamentales al administrar los recursos pubicos, con base
en el disefio de politicas alternas por lo que la sociedad demanda (Vergara, 2007).

De esta manera, para que los actores de Gobierno estén dispuestos a comportarse
transparentemente, se requiere de una serie de elementos para que se constituya una gestion
publica, que logre mayor transparencia en la informacion de las acciones que lleva a cabo la
administracion. Respecto a la cuestion de como se lleva a cabo el proceso de rendicion de
cuentas, enumeramos los distintos tipos de mecanismos que segun (Marcuello, Bellostas,
Marcuello & Moneva, 2007) han definido tres (3) aspectos que son: los mecanismos, los canales
0 herramientas y los niveles.

a) Los Mecanismos de Rendicién de Cuentas

Los mecanismos de rendicién de cuentas en las politicas mundiales, tienen énfasis en
modelos de “democracia participativa”, luego, altos niveles de participacion “voz ciudadana” en
las politicas y en las instituciones gubernamentales al ser altamente deseados, y sirven como
mecanismos directos para el sistema de rendicién de cuentas (Grant & Keohane, 2005); (Arndt &
Oman, 2006).

Para (Nonell, 2006) los mecanismos principales son la provision de informacién de las
politicas y acciones de las diferentes instituciones, y el estimulo de los ciudadanos para la
consulta y participacion activa en la formulacion y elaboracion de las politicas publicas.

Otros aspectos en referencia a los mecanismos son: los sistemas de informacion,
evaluaciones, mediciones, mecanismos participativos, autorregulacion, mecanismos de auditoria
social; quienes influyen en el desarrollo de las buenas préacticas de la rendicion de cuentas en una
administracion publica.

Las nuevas tecnologias son puentes que acercan cada vez mas la sociedad a la
informacién, porque vinculan el acceso con la rendicion de cuentas (Cordella & Bonina, 2012).
Es por esto, que las administraciones utilizan con mayor frecuencia iniciativas vinculadas con las
politicas publicas de sociedad de la informacion y la administracion electronica, como: e-
Accountability o e-Governance; como ejemplo, Espafia desarrollé un formato normalizado de la
cuenta general de las entidades locales en soporte electronico, para establecer la rendicién en un
acto Unico. (Resolucion de la IGAE, 28 Julio de 2006).

Asi mismo, el organismo especializado de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) en inglés United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization, elaboré su propio proyecto sobre e-Governance para conseguir mayor
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transparencia en la gestion de los gobiernos y las democracias en el mundo.

Por consiguiente, los mecanismos de todas las entidades publicas deben ejercer enfoques
de caracter interno y externo, para poner en funcionamiento los procedimientos y hacer efectivo
el proceso de rendicién de cuentas publicas, entre ellos los: mecanismos interno y externo,
mecanismos explicito e implicito, Obligatorio (Marco Juridico).

b) Los Canales o Herramientas de Rendicion de Cuentas

Las herramientas de rendicion son imprescindibles para la presentacion de informacion,
teniendo que decir si es a través de comunicaciones informales o a través de documentos
especificos y debe precisarse el tipo de acceso a esa informacion. Ademas, el mecanismo se debe
cefir exclusivamente a lo que exigen las normas legales en la presentacién de cuenta de
resultados, balance, memoria de actividades y la documentacion exigida por las administraciones
publicas; o si prefiere establecer sus propios mecanismos para ir mas alla de lo tradicionalmente
exigido.

c¢) Niveles de Rendicion de Cuentas

Existen dos tipos de niveles en la rendicion de cuentas, que permiten la evaluacion del
uso de los recursos: el funcional, que evalla el donde y el cdmo se han utilizado los recursos
para asi identificar su impacto. El nivel estratégico en la rendicién evalla los impactos de gestion
entre los distintos entes gubernamentales para verificar las actuaciones de dichas entidades.

3.4. Elementos del Sistema de Rendicidn de cuentas

De esta manera, en este apartado se abordan preguntas como: ¢Ddnde se encuentra esa
informacion?, ;De qué informacion se trata?, ;Como se lleva a cabo la rendicion en las
administraciones?, ¢Cuales son los mecanismos?, debido a que la rendicién de cuentas no se
reduce a la simple elaboracién de informes, sino que debe ser entendido como un proceso
integrado de la interaccion de los elementos que son necesarios para el desarrollo de un sistema
de rendicion.

En términos de (Schedler, 2004) los pilares de la rendicion de cuentas son la informacién,
la justificacion y la sancion. La informacion sostiene la labor del funcionario publico a la
inspeccion, es decir obliga al poder a abrirse al escrutinio, la labor de informacion se debe a la
construccién de las instituciones que promocionan el acceso a la informacién. La justificacion,
consiste en la obligacion de los servidores publicos a explicar y justificar sus actos, no solo en
términos internos desde el punto de vista del derecho, también a nivel externo con herramientas
que sean del conocimiento de la sociedad, y por ultimo la sancién, cuya finalidad es hacer valer
el Estado de Derecho, por el que lo supedita a los funcionarios publicos a la amenaza de
sanciones.

Otros autores, han examinado ciertos elementos necesarios para el desarrollo de la
rendicidn de cuentas, entre los cuales estan la conducta ética regulada por c6digos y normas, los
sistemas de informacion que deben suministrar datos entendibles, accesibles, y la condicion
basica respecto a la voluntad politica.

Hablamos de los sujetos que intervienen en este proceso, es decir “quiénes” son
responsables de llevar a cabo la rendicion y “a quienes” se les deben presentar los resultados,
ademas de establecer los sujetos al mismo tiempo la forma o el marco en el que se establece la
cuestion del “como” se llevard a cabo la rendicidon de cuentas en las administraciones.
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3.4.1. Actores relevantes

La rendicion de cuentas emerge de la participacion de los actores, cuando la
transparencia se convierte en un elemento indispensable para la relacion entre el gobierno y la
sociedad. Cuando revisamos los actores de gobierno (Al) y sociedad (A2), el (Al) es el actor
que da cuentas de sus acciones (politicas publicas en general) a (A2) porque se lo exige. Al ser el
(Al) apoderado, mandatario o responsable, y (A2) un colectivo de individuos “ciudadanos”
(Schedler, 1999).

Por lo anterior, la relacion de los actores gobierno y sociedad se fundamenta en el
desempefio de las actividades del conjunto de organizaciones gubernamentales al administrar los
recursos pubicos, y disefiar politicas en alternativas a lo que la sociedad demanda (Vergara,
2007). Visto en conjunto, para que los actores de gobierno y funcionarios publicos estén
dispuestos a comportarse transparentemente, se requiere de una serie de elementos para que se
constituya una gestion publica, que logre mayor transparencia en la informacion de las acciones
que lleva a cabo la administracion. Kaufmann (2005, 2007).

4. CONCLUSIONES

En la literatura el desarrollo de la tematica confiere que las organizaciones deben
proporcionar a sus usuarios de informacion que deseen conocer los impactos presentes y futuros
en via de la sostenibilidad. Actualmente la transparencia es considerada un elemento clave del
gobierno democratico, dada la coyuntura de las finanzas publicas tanto de paises desarrollados y
en via de desarrollo.

Se observa que, al medir la gestion puablica existen un gran nimero de indicadores de
gestion, como indice de percepcién a la corrupcién, indicadores de gobernabilidad, indice
latinoamericano de transparencia presupuestaria, entre otros. Por tanto, los gobiernos mejoran en
la informacion contable y se facilita un mejor sistema de rendicion de cuentas. UNDP (2007);
(Arndt & Oman, 2006).

Al existir un incremento de la transparencia se mejora la gestion y la asignacion de los
recursos publicos, se genera mayor confianza a los usuarios de la informacion. No cabe duda,
que las organizaciones del sector publico a través del internet tienen la oportunidad de mejorar la
rendicién de cuentas “Accountability”, para obtener informacion rapida y facil en cualquier
momento.

Ademas, la rendicion de cuentas es un mecanismo juridico, democratico y confiable, que
permite a las administraciones el manejo eficiente de los recursos publicos al ser escasos, porque
hace responsable a sus gobernantes de sus actos y decisiones a través de la evaluacion del
desempefio de la gestion en favor del interés general.

Los paises incluidos en los distintos indicadores y marco regulatorio en leyes de
transparencia estudiados muestran una mejora en los niveles de transparencia y rendicion de
cuentas en el &mbito publico. En definitiva, a un mayor nivel de acceso en la informacion le
corresponde un mejor sistema de rendicién de cuentas.
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